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 دٔس بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد بنذبخهٛد فٗ زحمٛك بنٕلاء بنسُظًٛٗ 

 ) دسبعد يٛذبَٛد يٍ ٔخٓد َظش بنعةيهٍٛ يٍ رٖٔ بنًٓى

 جةنًؤعغةذ بنسةجعد نٕصبسخ بنعًم ٔبنسأْٛم بنهٛحٛد ( 

كاةدًٚٛد جةحث يةخغسٛش بدبسخ بلاعًةل جةلأ ) يحًذ خًعد يحًذ دجٕتأ/  -

 بنعشجٛد نهعهٕو ٔبنسكُٕنٕخٛة ٔبنُمم بنححش٘(

 طّ لةعى ب.د/ -

 حةصو سشٛذد /  -

 يهخص بنذسبعد

٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اصو رطج١ك اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ 

اٌملهاد اٌقبطخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ رؾم١ك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ِٓ ٚعٙخ ٔظو مٜٚ اٌُّٙ ٚاطؾبة 

،  0202-0202اٌّإٍَبد اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌؼًّ ٚاٌزب١ً٘ فٝ كٌٚخ ١ٌج١ب فلاي اٌفزوح ِٓ 

رنثنة كهعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٚاٌزٝ   رّضٍش اشىب١ٌخ اٌلهاٍخ فٝ ثؾش اٌظب٘وح إٌبرغخ ػٓٚ

وا ٌٍظوٚف ٠ّىٓ ِٛاعٙزٙب ِٓ فلاي رطج١ك اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ٔظ

( ِفوكح ِٓ 002ِٚٓ فلاي اٍزطلاع اهاء ػ١ٕخ ِٓ )ٚالاٚػبع اٌزٝ رُ ثٙب كٌٚخ ١ٌج١ب ، 

مٜٚ اٌُّٙ ٚاٌملهاد اٌقبطخ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّإٍَبد اٌزبثؼخ ٌٍٛىاهح ، رُ اٌزٛطً اٌٝ اْ 

ّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌٛلاء ٠ٛعل اصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لاثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزأٗ 

ٚفمب ٌٕزبئظ افزجبه الأؾلاه اٌقطٝ  ٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚ اٌملهاد اٌقبطخ لارغب٘ا

٠ٛعل اصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ %( ٚأٗ 40.25اٌّزؼلك اٌنٜ ٠ٛػؼ ٚعٛك لٛح ربص١و٠خ لله٘ب )

اؽظبئ١خ لاثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ 

ٚفمب ٌٕزبئظ افزجبه الأؾلاه اٌقطٝ اٌّزؼلك اٌنٜ ٠ٛػؼ ٚعٛك لٛح  اٌقبطخ  ٚ اٌملهاد

%( ٚاٚطذ اٌلهاٍخ اْ رؼًّ اٌغٙبد ٚاٌّإٍَبد ا١ٌٍج١خ ػٍٝ 41.22ربص١و٠خ لله٘ب )

ى٠بكح الا٘زّبَ ثزطج١ك اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌّب ٌٗ ِٓ اصو ا٠غبثٝ ػٍٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ 

 اٌٛلاء ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ .

 نٛحٛة -رٖٔ بنًٓى  –بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد  –كاهًةذ يفسةحٛد :  بنٕلاء بنسُظًٛٗ 
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Abstract 

The Study Aimed To Identify The Impact Of Applying The 

Dimensions Of Internal Social Responsibility On Achieving 

Organizational Loyalty From The Point Of View Of People Of 

Determination And People With Special Abilities Working In 

Institutions Affiliated With The Ministry Of Labor And 

Rehabilitation In The State Of Libya During The Period From 

2020-2021, And The Problem Of The Study Is Triangulated In 

Examining The Phenomenon Resulting From The Fluctuation 

Of Degree Organizational Loyalty, Which Can Be Faced By 

Applying The Dimensions Of Internal Social Responsibility In 

View Of The Circumstances And Conditions In Which The 

State Of Libya Took Place, And Through A Survey Of The 

Opinions Of A Sample Of (320) Individuals With 

Determination And Special Abilities Working In The 

Institutions Affiliated With The Ministry, It Was Concluded 

That There Is A Moral Effect Statistically Significant For The 

Dimensions Of Internal Social Responsibility On The 

Directional Loyalty Of Employees Of Determination And 

Special Abilities, According To The Results Of The Multiple 

Linear Regression Test, Which Shows The Presence Of An 

Effective Power Of (52.74%) And That There Is A Significant 

Effect Of The Internal Social Responsibility On The Behavioral 

Loyalty Of Employees With Special Abilities. Motivation And 

Special Abilities According To The Results Of The Multiple 
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Linear Regression Test, Which Shows The Presence Of An 

Influence Power Of (41.22%) And Recommended By Al-Dur It 

Is Hoped That The Libyan Authorities And Institutions Work 

To Increase Interest In Applying The Dimensions Of Social 

Responsibility Because Of Its Positive Impact On Improving 

The Level Of Loyalty Among Workers. 

Keywords: Organizational Loyalty - Social Responsibility - 

People Of Determination - Libya 

 يمذيد:

اْ رطج١ك ا١ٌبد ِٚؼب١٠و اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٙب ِٓ الا١ّ٘خ فٝ اٌّإٍَبد 

الالزظبك٠خ ٔظوا لأؼىبً رطج١ك رٍه الا١ٌبد ػٍٝ كهعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ فٝ 

طخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ اٌن٠ٓ ٠ؾزبعْٛ اٌٝ هػب٠خ ، ٠ّٚىٓ اٌّإٍَبد اٌزٝ رؼُ ؽبلاد فب

لا١ٌبد اٌََّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٝ ؽبٌخ رطج١مٙب اْ رَبػل ػٍٝ ر١ّٕخ للهاد رٍه 

اٌؾبلاد ، فمل ارغٙذ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد ٌٍزطج١ك اٌطٛػٝ ٌّؼب١٠و اٌَّإ١ٌٚخ 

١ٌٚخ الاعزّبػ١خ الاعزّبػ١خ ، ٚلل ىاك ا٘زّبَ اٌّإٍَبد اٌل١ٌٚخ ثزطج١ك اثؼبك اٌَّإ

ٔز١غخ ٌٍزطٛهاد اٌؾبطٍخ  ٚ اٌظوٚف الالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ ٚالاعزّبػ١خ، ٚظٙٛه 

اٌؾووبد إٌّب٘ؼخ ٌٍؼٌّٛخ ، ثغبٔت اٌز١مٓ ِٓ اْ اٌفَبك ٠ٕشٝء لاٍجبة ِٕٙب غ١بة 

ٚ ظوٚف اٌؼًّ اٌز١ّٕخ ٚاٍزّواه اٌظوٚف ا١ٌَئخ اٌزٟ رؼبٔٝ ِٕٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌلٚي ، 

ٍزللاي اإسٍزٕيافٟ ٌٍّٛاهك، اٌزٝ وبٔذ وٍٙب ِمجٌٛخ وضّٓ ئعزّبػٟ فٟ اٌّأٍب٠ٚخ ٚالا

 (0221)ا١ٌَل ،  ٍج١ً رؾم١ك ٚكفغ ػغٍخ اٌزطٛه الالزظبكٞ

ِٚغ ريا٠ل ِطبٌجبد اٌّغزّؼبد اٌّؼبطوح ثزطج١ك ِؼب١٠و اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

، أطجؼ الارغبٖ اٌؼبَ ٘ٛ ؽش اٌغٙبد ٚاٌّظبٌؼ اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ػٍٝ رطج١ك رٍه 

اٌّؼب١٠و ، ؽزٝ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخ ٚاٌفوك اْ ٠زىبِلا ٠ٚزشواوب ٠ٍٛب فٝ اٌَّبّ٘خ فٟ 

، ٚ ئم أْ هلٟ اٌّإٍَخ اإسلزظبك٠خ اٌقبطخ رؾم١ك اٌوفبٖ اإسلزظبكٞ ٚ اإسعزّبػٟ 



 

 ...دور المسؤولية الاجتماعية الداخلية فى تحقيق الولاء التنظيمى ) دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين  
 محمد جمعة محمد دبوبأ/  

 2222يوليو  -العدد الثالث                                                المجلد الثالث عشر         

434 

ئٌٝ اٌّٛاؽٕخ لا ٠ؼٕٟ رق١ٍٙب ػٓ َِإ١ٌٚزٙب فٟ رؾم١ك اٌوثؼ ٌٚٓ ٠ؾلس مٌه الا ِٓ 

فلاي رؾم١ك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ِٓ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّإٍَخ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚ 

 ( 0221اٌملهاد اٌقبطخ  ) اثوا١ُ٘ ، 

ٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚثبلافض اٌلاف١ٍخ ، فبْ مٌه ففٝ ؽبي الاٌزياَ ثزطج١ك ِؼب١٠و ا

٠َبُ٘ فٝ رؾ١َٓ َِزٜٛ اكاء اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح اإسفلاص ٚاٌٛفبء اٌّطٍك ٌٍّإٍَخ ِّٙب 

وبْ ٔٛػٙب  ، فٕز١غخ ٌلاّ٘زبَ ٍٛف ٠شغغ ػلك وج١و ِٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رمل٠ُ اٌّي٠ل ٚ 

اٌؼْٛ وٛاعجبد اٍب١ٍخ  اٌٛطٛي اٌٝ ؽَٓ الأكاء ٌلوع هك اإسػزجبه ٌّٓ للَ ٌُٙ ٠ل

١ٌَٚذ ِٕؾخ ، ٚفٝ ظً رؼبٌٝ ٘نا إٌٛع ِٓ الأفلاص ٚاٌٛفبء ٍٛف رزوٍـ ِجبكٜء 

اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٍٛا ِٓ ؽ١ش اٌٍَٛن اٚ الارغبٖ ، فبٌّؾبفظخ ػٍٝ ، ٚثٙنا فٛلائُٙ ١ٌٌ 

ؼًّ ٌٍّٕظّخ أٚ رؾم١ك أ٘لافٙب ، ثً ٌّٓ ػّٓ ٌُٙ رٛافو اٌّزطٍجبد اٌزٝ ر١ٙٝء ٌُٙ اعٛاء اٌ

 (Holan et al ,2019ثشىً ٠زَُ ثبلاِبْ .)

ٚفٝ ظً اٌؾبٌخ اٌقبطخ اٌزٝ رزؼٍك ثنٜٚ اٌُّٙ ٚ اٌملهاد اٌقبطخ  اٚ اطؾبة 

اٌُّٙ ، فبٔٗ ػٍٝ إٌّظّخ اْ رزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ اٌٍن٠ٓ ٌل٠ُٙ اػبلخ ثَّإ١ٌٚخ 

ٖ اٌّغزّغ رزؾًّ َِإ١ٌٚبرٙب رغبُ٘ٙ ٚرغبافلال١خ ٚف١و٠خ ٚلب١ٔٛٔخ ٚالزظبك٠خ ، ٚاْ 

ثشىً ػبَ ، ٚرأ١ٍُ٘ٙ ١ِٕٙبً ٍٛاء اوبٔذ ِإٍَبد فبطخ اٚ ؽى١ِٛخ ، ِؾ١ٍخ اٚك١ٌٚخ 

، ِٓ أعً اٌؼًّ ف١ٙب ٚالاٍزفبكح ِٓ للهاد اٌجؼغ ، ٚلل ٠مؼْٛ ِوؽٍخ رله٠ج١خ 

عل٠لح فٟ ٘نٖ اٌّإٍَبد لجً ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف اٌىبًِ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽً ٕ٘بن 

اعٗ رٛظ١ف ثؼغ الأشقبص ِٓ مٚٞ اإسػبلخ ، اٌّشبوً ٚرغبٚى اٌؼمجبد اٌزٝ رٛ

ٚثبلافض ِٓ لا ٠ّزٍىٛا ِإ٘لاد ػ١ٍّخ رإٍُ٘ٙ ٌٍىض١و ِٓ اٌّٙٓ، أٚ ِٓ ٌُٙ ارغب٘بد 

 (0224ٍٍج١خ َِجمخ ػُٕٙ ِٓ لجً اٌّل٠و٠ٓ ٚأطؾبة اٌؼًّ )ٔبطو ، 

ٌنا فبْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ لاثل أْ رىْٛ 

رىب١ٍِخ ، ثّؼٕٝ اْ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد رَبُ٘ فٝ رؾف١ي اٌؼب١ٍِٓ ٚى٠بكح 

ٚلاءُ٘ اٌّغزّؼٝ ، ِٚغ ى٠بكح اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ رزشغغ اٌشووبد ػٍٝ رمل٠ُ اٌّي٠ل ِٓ 

لافض ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚ اٌملهاد اٌقبطخ  ، فٝ ئؽبه َِإ١ٌٚزٙب رغبٖ اٌؼب١ٍِٓ ٚثب

اإسػزلاي ٚ الاٌزياَ ثبٌؼًّ اٌَّإٚي ٚثبٌزظوف الأفلالٟ ٌٍّّبهٍبد ) الالزظبك٠خ ٚ 
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الافلال١خ ٚ اٌق١و٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ( ثّٕظٛه ئٍزوار١غٟ ٠ّٕؾٙب اٌز١ّي ٚ اٌشٙوح اٌغل٠لح 

اٌَّزؾلس )اٌّإٍَخ( ٚ  ٚرؾم١ك مٌه ٠زطٍت اٌّجبكهح اٌظبكلخ إٌبثؼخ ِٓ لٕبػبد

اٌّّبهٍخ اٌفؼ١ٍخ ٌَّإ١ٌٚزٗ ارغبٖ اٌى١بْ اٌنٜ رّضٍٗ الاكاهح اٌّورجطخ ثّظ١و ِٚظبٌؼ 

أؽواف ِزؼلكح ٍٛاءا ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌلافٍٟ ٚ اٌقبهعٟ ٚ ٕ٘ب ٠زغَل كٚه اٌغٙخ 

إٌّٛؽ ثٙب اٌم١بَ ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ) فٝ كهاٍزٕب ٔقض ٚىاهح اٌؼًّ ا١ٌٍج١خ 

د اٌّورجطخ ثٙب ( فٟ اٌّٛاىٔخ ث١ٓ اٌزٛلؼبد اٌّزجب٠ٕخ ٚ الاػزلاي فٟ رٍج١زٙب ثّب ٚاٌغٙب

 (Zahary,2011 ٠قلَ اٌظبٌؼ اٌؼبَ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚ اٌملهاد اٌقبطخ  .)

 يشكهد بنذسبعد : (1

اْ ظب٘وح رنثنة كهعخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ رّضً اشىب١ٌخ ٠ّىٓ ِٛاعٙزٙب ِٓ 

فلاي رطج١ك اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ٔظوا ٌٍظوٚف ٚالاٚػبع ػٍٝ 

َِزٜٛ هػبُ٘ ػٓ اٌّإٍَخ ٠ٚقٍك ٔٛػبً ِٓ اٌزؾلٞ ٌل٠ُٙ ْٚ ٚهثّب ٠ىْٛ ٕ٘بن 

١خ ٔؾٛ اٌؼب١ٍِٓ ، ٚثبٌزبٌٝ فبْ اٍٙبَ ِٓ لجً اٌّإٍَخ فٝ رٕف١ن َِإ١ٌٚزٙب الاعزّبػ

كهاٍخ اٌلٚه اٌنٜ ٠ٕشب ػٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌٛلاء 

اٌزٕظ١ّٝ هثّب ٠ؾفيُ٘ ػٍٝ رمل٠ُ اٌّي٠ل ِٓ الافلاص فٝ اٌؼًّ ٚثبٌزبٌٝ هفغ اٌٛلاء 

اٌَبئل  اٌٍَٛوٝ ٚالارغب٘ٝ ، ؽ١ش اْ ػلَ ئكهان إٌّظّبد لأ١ّ٘خ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

هغُ اٌظٍخ اٌٛص١مخ ث١ٓ َِإ١ٌٚبد الاكاهح ٚر١ّٕخ اٌٛلاء  ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ هثّب ٠ىْٛ ٌنٌه 

اصبهٍٍج١خ ػٍٝ اٌّإٍَخ ، ِٚٓ صُ فبٔٗ لل رّؾٛهد ِشىٍخ اٌلهاٍخ ؽٛي اٌزؼوف ػٍٝ 

َِزٜٛ ربص١و الاٌزياَ ثزطج١ك ِؼب١٠و اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌٛلاء 

، ٚفٝ اؽبه ط١بغخ ِشىٍخ ١ٓ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚ اٌملهاد اٌقبطخ اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼبٍِ

 اٌلهاٍخ فبٔٗ لل رُ رؾل٠ل عٛأت ِشىٍخ اٌلهاٍخ ِٓ فلاي ط١بغخ اٌزَبؤي اٌزبٌٝ  : 

يااةْٕ دٔس يًةسعااةذ بنًغااإنٛد بلاخسًةعٛااد فااٗ سفاا  دسخااد بناإلاء بنسُظًٛااٗ  -

نسةجعاد نإصبسخ نهعةيهٍٛ رٖٔ بنًٓاى ٔ بنماذسبذ بنخة اد جةنًؤعغاةذ بنحكٕيٛاد ب

 بنعًم ٔبنسأْٛم جذٔند نٛحٛة ؟
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 أًْٛد بنححث: (2

 رزشىً ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ فٝ عبٔج١ٙب اٌؼٍّٝ ٚإٌظوٜ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

اْ ػ١ٍّخ ا٠ؼبػ ثؼغ ِٓ الاكث١بد ٚاٌلهاٍبد اٌّزؼٍمخ  بلاًْٛد بنُظشٚد : -

الاهاء ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاثؼبك٘ب ٚ ١ٍبٍبرٙب ٚاٍزوار١غ١برٙب ٚػوع 

اٌّقزٍفخ ٌٍجبؽض١ٓ ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌزٝ رطولذ ٌزظ١ٕف اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ ؽَت اٌفئخ اٌَّزف١لح ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ ، ٠َبػل اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ 

 اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼل٠ل ِٓ الاهاء اٌزٝ رطولذ ٌٍّٛػٛع .

رؼل َِئٍخ ثؾش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ بلاًْٛد بنعًهٛد :  -

ثبثؼبك٘ب ٚث١ٓ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚ اٌملهاد اٌقبطخ  ِٓ 

الا١ّ٘خ ٌٍمبئ١ّٓ ػٍٝ ارقبم اٌمواه ٚمٌه ٌلوع اِىب١ٔخ اٌوعٛع ٌٕزبئظ 

ٌملهاد اٌلهاٍخ فٝ ؽبي ِٕبلشخ عٛأت ِورجطخ ثبٌؼب١ٍِٓ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚ ا

 اٌقبطخ  ثبٌٛىاهح . 

 أْذبف بنححث: (0

 ٠ّىٓ ط١بغخ ا٘لاف اٌلهاٍخ فٝ إٌمبؽ الار١خ :

اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٠ٙلف اٌجبؽش اٌٝ اٍزؼواع  ِٓ فلاي الاؽبه إٌظوٜ ٚ -2

اٌغٛأت إٌظو٠خ ٚالاكث١بد اٌّورجطخ ثّٛػٛع اٌجؾش فٝ شم١ٗ اٌَّئ١ٌٛخ 

لاػزجبه اٌؾبٌخ اٌقبطخ ٌٍؼب١ٍِٓ الاعزّبػ١خ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ِغ الافن فٝ ا

 اٌٍن٠ٓ ٌل٠ُٙ فٝ ِشىٍخ اؽز١بعبد فبطخ . 

كهاٍخ  اٌلهعخ اٌزبص١و٠خ  ٌىلا ِٓ ) اٌَّإ١ٌٚخ الالزظبك٠خ & اٌَّإ١ٌٚخ  -0

الافلال١خ & اٌَّإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ & اٌَّإ١ٌٚخ اٌق١و٠خ ( ػٍٝ ٚاٌٛلاء 

ْ الا١ّ٘خ إٌَج١خ اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚ اٌملهاد اٌقبطخ  ِغ ث١ب

 ٌىً ثؼل ِٓ رٍه الاثؼبك .

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٌزياَ اٌٛىاهح ٚاٌغٙبد اٌزٝ ٠زُ اٌزوش١ؼ ا١ٌٙب ثبرجبع  -0

 ِّبهٍبد اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚكٚه مٌه فٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ .
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اٌمبء اٌؼٛء ػٍٝ ٚالغ َِزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚ  -5

 ٌشىً اٌنٜ  ٠َبُ٘ فٝ كِغُٙ فٝ اٌّغزّغ.اٌملهاد اٌقبطخ   ثب

 ًَٕرج بنذسبعد: (4

 (٠2زشىً ّٔٛمط اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ ٚفمً ٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكم سلى )

 ًَٕرج بنذسبعد

 فشضٛةذ بنذسبعد: -5

ِٓ فلاي اٍزؼواع أ١ّ٘خ ٚا٘لاف اٌلهاٍخ ِٚشىٍخ اٌلهاٍخ فاْ اٌجبؽثش لثبَ 

 إٌؾٛ اٌزبٌٝ :ثظ١بغخ فوٚع اٌلهاٍخ ػٍٝ 

  : ٠ٛعل اصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لاثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ بنفشض بلأل "

الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌٛلاء الارغب٘ٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚ اٌملهاد 

 " اٌقبطخ 
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  : َٗ٠ٛعل اصو ِؼٕٜٛ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ لاثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ بنفشض بنثة "

الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚ اٌملهاد 

 " اٌقبطخ 

 بنذسبعةذ بنغةجمد:  -6

( جعُٕبٌ بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد Stojanovic,2020خةءذ دسبعد )

رؼوع اٌٛهلخ ٔزبئظ ثؾش نهششكاةذ كاعةيم يحذد نٕلاء بنًٕظفٍٛ ٔأدبء بلأعًةل، 

( ٚرُ ئعواؤٖ فٟ ثٍلاْ ِب ثؼل CSRؽٛي اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد )

اٌّوؽٍخ الأزمب١ٌخ فٟ أٚهٚثب. وبْ اٌٙلف ٘ٛ اٌزؾم١ك ِٓ َِزٜٛ الاػزواف 

اٌشووبد رغبٖ أٔشطخ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٚمٌه ثبٌغٙٛك اٌزٟ رجنٌٙب 

ِٓ لجً اٌّٛظف١ٓ ٚرأص١وُ٘ ػٍٝ اإسكهان ٚاٌزٛافك ِغ رٍه الأٔشطخ. ؽ١ش ٠ُظٙو 

اٌجؾش اْ اٌّٛظفْٛ اٌن٠ٓ ٠زّزؼْٛ ثَّزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛػٟ ثبٌَّإ١ٌٚخ 

ٌٟ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد َِزٜٛ أػٍٝ ِٓ اٌٛلاء ٚاٌزؼوف ػٍٝ اٌشووخ ، ٚثبٌزب

أكاء أٔشطزُٙ ثشىً أفؼً. ٚلبَ اٌجؾش ثؼوع اٌلوع ِٓ رٕف١ن اٌَّإ١ٌٚخ 

الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ، ٚأٔشطخ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ، ٚاٌؼٛائك اٌزٟ 

رؾٛي كْٚ رٕف١ن اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ، ٚٚلاء اٌّٛظف١ٓ ، ٚأكاء 

ُ اٌٛطٛي ئٌٝ اٌَّإ١ٌٚخ اٌشووبد ، ئٌٝ عبٔت و١ف١خ رواثؾ ٘نٖ اٌؼٛاًِ.ٚ ر

الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛظف١ٓ ِٓ فلاي اٍزج١بْ ، ٚثؼل مٌه رُ 

. ٚرش١و SEMافزجبه إٌّٛمط اٌّفب١ّٟ٘ ٚاٌفوػ١خ اٌّمزوؽخ ثبٍزقلاَ ِٕٙغ١خ 

إٌزبئظ ئٌٝ أْ اٌلوع اٌّؾلك ثٛػٛػ ٌزٕف١ن اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد 

ثٟ فٟ أٔشطخ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد إٌّبٍجخ ٠ّىٓ أْ ٠َبُ٘ ثشىً ئ٠غب

ٚاٌزلٍت ػٍٝ اٌؾٛاعي اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رؾلس أصٕبء اٌزٕف١ن. ثبإسػبفخ ئٌٝ مٌه ، رُ 

عّغ أكٌخ ئؽظبئ١خ رج١ٓ أْ أٔشطخ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد رإصو ثشىً 

غبٖ اٌشووخ. وج١و ػٍٝ ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ، ٚثبٌزبٌٟ اٌّي٠ل ِٓ اٌزياَ اٌّٛظف١ٓ ر

أف١وًا ، رش١و إٌزبئظ ئٌٝ أٔٗ وٍّب ىاك ٚلاء اٌّٛظف١ٓ ، ىاك أكاء اٌشووخ ٚللهرٙب 
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اٌزٕبف١َخ.ٚ ٠ّىٓ أْ رىْٛ إٌزبئظ اٌّؼوٚػخ ِّٙخ علًا ٌظبٔؼٟ اٌمواه 

ٚاٌجبؽض١ٓ ، ؽ١ش ئٔٙب رٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ فظٛط١خ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

ار١غ١بد ػًّ ِٕبٍجخ رملَ ٚرٕفن ٌٍشووبد ٠ّٚىٓ اٍزقلاِٙب إسٔشبء اٍزو

اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌزغبه٠خ ِٓ أعً ى٠بكح اٌملهح 

 اٌزٕبف١َخ ٚإٌزبئظ اإسعّب١ٌخ ٌٍشووخ.

( جححث أثش يًةسعةذ بنًغؤٔنٛد 2222ٔبْسًر دسبعد )َة ش ، 

ْشخ فٙ ٔخٕد بلاخسًةعٛد عهٗ بنٕلاء بنسُظًٛٗ نهعةيهٍٛ جةنفُةدق بنخًظ َدٕو جةنمة

ؽ١ش رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ بنذعى بنسُظًٛٙ بنًذسن كاًسغٛش ٔعٛط  ، 

اٌّّبهٍبد اٌقبطخ ثبٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌفٕبكق اٌّظو٠خ، ٚل١بً أصو٘ب ػٍٝ 

الأزّبء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ ف١ٙب، ٚمٌه فٟ ظً ٚعٛك اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن وّزل١و 

اف اٌلهاٍخ رُ اٍزقلاَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ، ٚرُ ١ٍٚؾ، ِٚٓ أعً رؾم١ك أ٘ل

رظ١ُّ اٍزجبٔخ ٌغّغ ث١بٔبد اٌلهاٍخ، ٚىػذ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبكق 

( ػبًِ فٟ ِقزٍف اإسكاهاد، ٚرُ اٍزقلَ 010اٌقٌّ ٔغَٛ ثبٌمب٘وح ٚاٌزٟ ثٍلذ )

د، ٚرُ اٍزقلاَ ( ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبAmos V. 21(، ٚثؤبِظ )SPSS V. 25ثؤبِظ )

أٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌَّبه إسثواى اٌزأص١واد اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح ث١ٓ ِّبهٍبد 

اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ فٟ ٚعٛك اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن وّزل١و 

١ٍٚؾ. ٚلل رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ ٕ٘بن رأص١و ِؼٕٛٞ ٚئ٠غبثٟ ٌٍَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 

زٕظ١ّٟ اٌّلهن ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ، ٚونٌه رأص١و ِؼٕٛٞ ٚئ٠غبثٟ ػٍٝ وً ِٓ اٌلػُ اٌ

ٌٍلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ػٍٝ اٌٛلاء اٌٛظ١فٟ. وّب رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ أْ اٌلػُ 

اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن ٠ٍؼت كٚها ١ٍٚطب عيئ١ب فٟ اٌؼلالخ ث١ٓ ِّبهٍبد اٌَّإ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٌلٞ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌفٕبكق.

( أثش بنًغإنٛد بلاخسًةعٛد عهٗ Kaplan et al ,2020َٔةلشر دسبعد )

ٚاٌزؼوف ػٍٝ كٚه  بنٕلاء بنسُظًٛٗ نششكاةذ بلازصةلاذ بنُٓذٚد يٍ ٔخٓد َظش بنعةيهٍٛ ،

ثواِظ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ثبثؼبك٘ب فٝ ى٠بكح َِزٜٛ اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ ٚاٌٛلاء الارغب٘ٝ 

اٌزياَ الاكاهح ثؾمٛق اٌؼب١ٍِٓ ٚرطج١ك اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ  ،ٚٔظوح اٌّٛظف١ٓ ٌٍشووبد فٝ ؽبي
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اٌمب١ٔٛٔخ ٚالالزظبك٠خ ٚالافلال١خ ، ًٚ٘ ٠َبُ٘ مٌه فٝ ى٠بكح ٚلائُٙ ٌٍشووبد ٚاٌملهح ػٍٝ 

ِٛاعٙخ ػلٛؽ اٌؼًّ ، ؽ١ش اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍٍٛة الاٍزج١بْ ٚرُ ؽوؽٗ ػٍٝ 

ٚفٍظذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ  اٌٝ  فوكح ،ِ 042ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد ػلكُ٘ 

ٚعٛك ػلالخ ث١ٓ ثواِظ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ثبثؼبك٘ب فٝ شووبد الارظبلاد ٚوً ِٓ 

اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ ٚاٌٛلاء الارغب٘ٝ ، فٝ ظً ٔظوح اٌّٛظف الا٠غبث١خ ٌٍشووخ ٚى٠بكح ٚلائٗ. 

 ٚاٌملهح ػٍٝ ِٛاعٙخ اٌّشبوً ٚاٌؼلٛؽ اٌزٝ ٠زؼوع ٌٙب .

( يغؤٔنٛد بنًؤعغةذ زدةِ farija et al ,2020د )ٔزُةٔنر دسبع

٘لفذ ٘نٖ بنعةيهٍٛ ٔأثشْة عهٗ بنٕلاء بنسُظًٛٙ : دسبعد يٛذبَٛد عهٗ ششكاد  ، 

اٌلهاٍخ ئٌٝ ِؼوفخ كهعخ ربص١و الاٌزياَ ثزطج١ك ِؼب١٠و اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ 

اٌٍَٛوٝ ٚاٌٛلاء  اٌؼب١ٍِٓ فٟ هفغ ٚرؼي٠ي َِزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ِّضلا فٝ اٌٛلاء

الارغب٘ٝ ٌلٜ الافواك اٌؼب١ٍِٓ فٝ شووخ ٍٛٔطوان ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ 

اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ وٛٔٗ ٠زلاءَ ِغ ِٛػٛع اٌلهاٍخ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش الاٍزج١بْ ٚؽجك 

ِٛظف اٌؼب١ٍِٓ ، ٚلل أٚػؾذ إٌزبئظ اٌّزٛطً ئ١ٌٙب أٔٗ  205ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ 

٘زّبَ ثَّإ١ٌٚخ اٌشووخ ِٓ إٌبؽ١خ الالزظبك٠خ ٚالافلال١خ ٚاٌق١و٠خ فٝ ظً ريا٠ل الا

فبْ مٌه ٠َبُ٘ فٟ رؼي٠ي اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼّبي ٚاٌّٛظف١ٓ ، ؽ١ش ٠ؼزجورطج١ك 

اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ الا١ٌبد اٌزٝ رَُٙ فٝ ى٠بكح كهعخ اٌٛلاء ، فٝ ظً 

 خ .اٌظوٚف اٌزٝ ٠ّو ثٙب اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌشوو

( جححث دٔس بلأدبء بلإخسًةعٗ 2212ٔبْسًر دسبعد )عحذ بنعضٚض، 

ؽ١ش رؾظٟ  نًُظًةذ بلأعًةل فٗ زحمٛك بنٕلاء بنسُظًٛٗ : دسبعد زطحٛمٛد ،

اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ثب٘زّبَ ػبٌّٟ ِزيا٠ل ٚمٌه ٌّب رؾلصٗ اٌشووبد أصٕبء 

ل١بِٙب ثأٔشطزٙب اٌّقزٍفخ ِٓ أصبه ٍٍج١خ ػٍٝ اٌؼّبٌخ، ٚمٌه ثاّ٘بي آصبه٘ب اٌٍَج١خ ػٍٝ 

اٌؼّبي )الأِٓ، اٌظؾخ، اٌزله٠ت، اٌَىٓ(، ٚػٍٝ اٌج١ئخ ِٓ فلاي اٌزٍٛس ٚاٍزٕياف 

ٌطج١ؼ١خ، ٚػٍٟ اٌّغزّغ ثبلاٍزللاي اٌَٟء ٌلأ٠لٞ اٌؼبٍِخ. ٚفٟ ٘نا اٌظلك اٌّٛاهك ا

ٚ٘ٛ ٠ؼل  0222أؽٍمذ ِظو ِإشوا ٌٍَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌؾٛوّخ فٟ 

اٌّإشو الأٚي اٌّؼل ٌم١بً أكاء اٌشووبد اٌّم١لح ثبٌجٛهطخ اٌّظو٠خ، ؽ١ش ٠م١ٌ 
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ىً ؽٛػٟ ػٓ ِّبهٍبرٙب ف١ّب اٌّإشو ؽغُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رز١ؾٙب اٌشووبد ثش

٠قض اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌج١ئ١خ ٚاٌؾٛوّخ ٚربص١و مٌه ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ . 

ثٕبء ػٍٝ مٌه ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ كٚه اإسفظبػ ػٓ الأكاء 

اإسعزّبػٟ ٌٍشووبد فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ الاكاء اٌزٕظ١ّٝ ٚرؾم١ك اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ 

، ٚرٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أٗ لا٠ٛعل اصو ِؼٕٜٛ ٌزبص١و الاكاء  ٚاٌٛلاء الارغب٘ٝ

 الاعزّبػٝ ثبثؼبكٖ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ .

( جححث بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد ٔعلالسٓة 2212ٔلةير دسبعد )بجٕ لةعى ، 

رٙلف  جةنٕلاء بنسُظًٛٙ : دسبعد يٛذبَٛد عهٗ بنعةيهٍٛ جًصشف بنسدةسخ بنغٕس٘ ،

ٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌ

اإسكاهح اٌؼبِخ ٌّظوف اٌزغبهٜ اٌَٛهٜ، ِٚؼوفخ اصو اٌّزل١واد ولا ِٓ اٌَّإ١ٌٚخ 

الالزظبك٠خ ٚاٌَّإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌَّإ١ٌٚخ الافلال١خ ٚاٌَّإ١ٌٚخ اٌق١و٠خ ػٍٝ ٌٛلاء 

 002ا١ٌَّوح ػٍٝ اٌّغزّغ ، فشٍّذ اٌؼ١ٕخ ػلك اٌزٕظ١ّٟ. ٚرُ ئرجبع ؽو٠مخ اٌؼ١ٕخ 

ِفوكح ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّظوف ،. ٚرٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ئ٠غبث١خ 

ل٠ٛخ ث١ٓ اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ ئؽظبئ١خ الً 

١ٌخ اٌمب١ٔٛٔخ ١ٍ٠ٙب % ، ٚرج١ٓ ٚعٛك اصو ِؼٕٛٞ اصو ِورفغ ٌٍَّإ4ِٚٓ َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

اٌَّإ١ٌٚخ الالزظبك٠خ ١ٍ٠ٙب اٌق١و٠خ ١ٍ٠ٙب اٌَّإ١ٌٚخ الافلال١خ فٝ اٌزبص١و ػٍٝ اٌٛلاء 

اٌزٕظ١ّٟ وّزل١و ربثغ ،ِّب ٠إول ٚعٛك ػلالخ ا٠غبث١خ ث١ٓ رطج١ك ِؼب١٠و اٌَّإ١ٌٚخ 

 الاعزّبػ١خ ثبثؼبك٘ٙب ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ، فٝ ِظوف اٌزغبهح اٌَٛهٜ .

( بنٗ لٛةط أثش زحُٙ بنًغإنٛد بلاخسًةعٛد 2212)بجةدٚش ، ٔععر دسبعد 

فٙ زحمٛك بنٕلاء بنسُظًٛٗ جةنسطحٛك عهٗ بنًعةْذ بنعهٛة بنخة د فٗ بنغٕدبٌ ، 

ٍزٙلف ٘نا اٌجؾش ل١بً أصو رجٕٟ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ثبٌزطج١ك 

رطج١ك اٌّؼب٘ل ِؾً اٌلهاٍخ اٌّؼب٘ل اٌؼ١ٍب اٌقبطخ، ٠ٚٙلف أ٠ؼبً ئٌٝ كهاٍخ ِلٜ 

رجٕٟ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ، ػٓ ؽو٠ك اٍزطلاع أهاء ٚٚعٙبد ٔظو ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ثٙنٖ اٌّؼب٘ل، ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ ِلٜ رأص١و أثؼبك اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ 

أثؼبك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ، ٚاػزّل اٌجبؽش فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌّيط ث١ٓ إٌّٙظ 
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ٍزموائٟ ٚإٌّٙظ الاٍزٕجبؽٟ ٚمٌه ِٓ فلاي أٍٍٛة اٌلهاٍخ إٌظو٠خ ٚاٌلهاٍخ الا

ا١ٌّلا١ٔخ، ٚاٍزقلَ اٌجبؽش لبئّخ اٍزمظبء رُ ئػلاك٘ب ٌلوع عّغ اٌج١بٔبد ؽَت 

ِزل١واد اٌلهاٍخ، ٚاٌزٟ رّضً اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ )ِزل١و َِزمً( ٚاٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ 

ووٚٔجبؿ ٌؾَبة ِؼبًِ  (Alpha) ِؼبًِ أٌفب)ِزل١و ربثغ(، وّب اٍزقلَ اٌجبؽش 

اٌضجبد، ث١ّٕب رُ اٍزقلاَ ولاً ِٓ ِؼبًِ الاهرجبؽ، ٚأٍٍٛة رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ 

 024ٚاٌّزؼلك ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ ثبٍزقلاَ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّىٛٔخ ِٓ 

ٞ مٚ كلاٌخ فوكاً، ٚلل رٛطً اٌجبؽش ئٌٝ ػلح ٔزبئظ رّضٍذ فٟ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛ

ئؽظبئ١خ ث١ٓ ع١ّغ أثؼبك اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٚاٌنٞ ٠ّضً اٌّزل١و اٌَّزمً ٚث١ٓ 

ع١ّغ أثؼبك اٌّزل١و اٌزبثغ ٚ٘ٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ، ونٌه رٛطً اٌجبؽش لأ١ّ٘خ رجٕٟ 

 .اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ ٌلػُ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ثبٌّؼب٘ل اٌؼ١ٍب اٌقبطخ ِؾً اٌلهاٍخ

( جمٛةط يغسٕٖ زطحٛك بلإفصةذ عٍ Dvinsson et ,2019دسبعد )لةير 

: دسبعد زحهٛهٛد ٔبثشْة عهٗ بنٕلاء بنسُظًٛٗ   بنًغؤٔنٛد بلإخسًةعٛد نهًؤعغةذ

ؽ١ش رٙلف اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك بنفشَغٛد ،  عهٗ ششكاد زٕزةل

اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍّإٍَبد ٚربص١و مٌه ػٍٝ ى٠بكح ٚر١ّٕخ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ 

، ٚرّؾٛهد اٌلهاٍخ ؽٛي 0222-0224ٌلافواك اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌشووخ ولهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ 

ٝ اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ افزجبه اٌؼلالخ الاؽظبئ١خ ث١ٓ اٌّزل١واد ، ٚاػزّلد اٌلهاٍخ ػٍ

الاعزّبػ١خ ِّضٍخ فٝ اٌَّإ١ٌٚخ الالزظبك٠خ ٚاٌَّإ١ٌٚخ الافلال١خ ٚاٌَّإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ 

، ٚرّضٍذ اثؼبك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ فٝ اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ ٚ اٌٛلاء الارغب٘ٝ ، ٚلل رج١ٓ اْ 

ٕ٘بن َِزٜٛ ِورفغ ِٓ رطج١ك اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ 

ِٛظف ٚػبًِ ثبٌشووخ ، الا أٗ ٌُ ٠زُ اٌزٛطً اٌٝ ٚعٛك  500ثؼل اٍزطلاع اهاء 

ػلالخ ث١ٓ ث١ٓ الاٌزياَ ثزطج١ك اٌّؼب١٠و ٚث١ٓ ى٠بكح َِزٜٛ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ٔظوا ٌؼلَ 

رٛافو لٛاػل صبثزٗ ٌٍؼب١ٍِٓ فٝ اٌشووخ رّٕٝ اٌٛلاء ٌل٠ُٙ ، فبٌؼٕظو الاوضو ربص١وا 

فٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزشل١ٍ١خ ٚاٌف١ٕخ ثؼ١لا ػٓ َِإ١ٌٚخ اٌشووخ  ِ٘ٛزطٍت اٌغٛكح ٚاٌقجوح

 الاعزّبػ١خ ِٚٓ صُ لا ٠ؾلس اؽزفبظ ثبٌؼّبٌخ ٌفزواد ؽ٠ٍٛخ  . 
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( جححث بنًغؤٔنٛد بلإخسًةعٛد بنًذسكاد 2212ٔبْسًر دسبعد )ععٛذ ، 

 ٔأثشْة عهٗ بنٕلاء بنسُظًٛٗ: دسبعد عهٗ عُٛد يٍ ششكاةذ بلإزصةلاذ جةنغٕدبٌ ،

إس٘زّبَ ثلهاٍخ اٌَّئ١ٌٛخ اإسعزّبػ١خ اٌّلهوخ ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ ػوٚهح ؽ١ش ئْ ا

ِّٙخ ٌّٛاوجخ اٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ ٌمطبع شووبد اإسرظبلاد ٚاٍزٕبكاً ػٍٝ ٔظو٠خ 

أطؾبة اٌّظٍؾخ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٟ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌَّئ١ٌٛخ اإسعزّبػ١خ اٌّلهوخ 

د ثبٌَٛكاْ. اٍزقلِذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّىٍٍؼب١ٍِٓ ثشووبد الارظبلا

إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش اٍزقلِذ اٍزجبٔخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌّّضً ِٓ الأفواك 

( 222( ؽ١ش رُ رٛى٠غ )MTN – Sudani - ZAINاٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد ٟٚ٘ )

%(. ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد 22( اٍزجبٔخ ثَٕجخ اٍزوكاك ثٍلذ )241اٍزجبٔخ اٍزوعؼذ ِٕٙب )

قلِذ ػلح أٍب١ٌت ئؽظبئ١خ اشزٍّذ ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌلهاٍخ اٍز

اٌؼبٍِٟ الاٍزىشبفٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١لٞ ٚرؾ١ًٍ اإسػزّبك٠خ ٚ رؾ١ًٍ اٌَّبه 

( . رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ AMOSثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

ظ١ّٟ، ؽ١ش أظٙود اٌلهاٍخ ئٌٟ أْ اٌَّئ١ٌٛخ اإسعزّبػ١خ اٌّلهوخ ٚاإسٌزياَ اٌزٕ

ٕ٘بٌه ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ وً أثؼبك اٌَّئ١ٌٛخ اإسعزّبػ١خ اٌّلهوخ ٚاإسٌزياَ 

الاٍزّواهٞ ، ٚونٌه أظٙود ٔزبئظ اٌلهاٍخ ػٍٝ أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ئ٠غبث١خ ث١ٓ أثؼبك 

ّؼ١بهٞ، اٌَّئ١ٌٛخ اإسعزّبػ١خ )اٌَّئ١ٌٛخ الأفلال١خ ٚاٌَّئ١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ ( ٚاإسٌزياَ اٌ

رٛطٍذ اٌلهاٍخ أف١واً ئٌٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّؼب١ِٓ إٌظو٠خ ٚاٌّؼب١ِٓ إٌظو٠خ 

 ٚاٌزطج١م١خ ٚاٌّمزوؽبد ٌجؾٛس َِزمج١ٍخ.

(  أثش بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد فٙ بنٕلاء 2212َٔمشر دسبعد )صٕٚد ، 

بنسُظًٛٙ : دسبعد يٛذبَٛد فٙ فُةدق بنخًظ َدٕو بنسةجعد نٕصبسخ بنغٛةحد فٙ يذُٚد 

هغُ ٚعٛك ػلك ِٓ اٌلهاٍبد فٟ ِغبي اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ، لا رياي يشك ، د

ٕ٘بن ثؼغ إٌمبؽ اإسشىب١ٌخ اٌّزؼٍمخ ثؼبكاد ٚصمبفخ ٘نا اٌجٍل أٚ مان، ٚرٍقظذ 

أصو اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ فٟ  (JSS) ئشىب١ٌخ اٌجؾش ٚأ٘لافٗ فٟ ِؼوفخ ٚكهاٍخ

اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ فٕبكق كِشك فئخ اٌقٌّ ٔغَٛ اٌزبثؼخ ٌٛىاهح 

( ِٛظف رُ افز١بهُ٘ 202ا١ٌَبؽخ اٌَٛه٠خ، ِٓ فلاي كهاٍخ َِؾ١خ ؽجمذ ػٍٝ )
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أشبهد إٌزبئظ ئٌٝ ٚعٛك َِز٠ٛبد ئ٠غبث١خ ِٓ ثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ  .ِٓ رٍه اٌفٕبكق

الافلال١خ( ػٍٝ رؾم١ك اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ ٚاٌٛلاء الارغب٘ٝ ،  –لالزظبك٠خ الاعزّبػ١خ )ا

ٌىٓ ثبٌّمبثً رٛعل َِز٠ٛبد ٍٍج١خ ؽ١بي ثؼل )اٌَّإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ ( ِٓ ئكاهح اٌفٕلق 

ٌٍّٛظف١ٓ ِّب اصو ثبٌٍَت ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ، وّب رُ اٌزٛطً أ٠ؼب ئٌٝ ػلَ ٚعٛك 

 .٠خ( فٟ رؾم١ك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ اٌؼبؽفٟأصو ِؼٕٛٞ ٌجؼل اٌَّإ١ٌٚخ )اٌق١و

( زأثٛش بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد نهششكاةذ Suher,2017ٔزُةٔنر دسبعد )

ؽ١ش أطجؼ ِفَٙٛ عهٗ سضة بنًٕظفٍٛ ٔٔلائٓى: جحث عٍ بنًٕظفٍٛ بلأزشبن ، 

اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ِإفوًا ثبهىًا ٌٍلب٠خ لأْ اٌشووبد ثلأد فٟ فُٙ أٔٙب 

ّٛ ١ٌٌ فمؾ ِٓ فلاي الاٍزضّبه اٌّبٌٟ ، ٌٚىٓ ٠ّىٕٙب أ٠ؼًب إٌّٛ ِغ ٠ّىٓ أْ رٕ

اٌزوو١ي ػٍٝ اٌّشىلاد الاعزّبػ١خ. ثلأد اٌؼل٠ل ِٓ اٌشووبد فٟ رم١١ُ ِجبكب 

اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ِٓ أعً إٌّبفَخ ثشىً أفؼً فٟ اٌَٛق اٌؼب١ٌّخ 

أٔشطخ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزغبد ٚاٌقلِبد ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ 

ٌٍشووبد. رؼزجو أٔشطخ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ؽ٠ٛ١خ أ٠ؼًب ٔظوًا ٌَّبّ٘زٙب 

فٟ هػب اٌّٛظف١ٓ ٚٚلائُٙ. فٟ ٘نٖ اٌّمبٌخ ، ٠زُ اٌجؾش ئما وبٔذ ٕ٘بن ػلالخ ِغ 

 اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد رؼًّ ِغ اٌوػب اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ ٚٚلائُٙ ٌشووزُٙ.

ٌٍٛطٛي ئٌٝ إٌزبئظ ، رُ ئعواء كهاٍخ اٍزمظبئ١خ ٚٚفمبً ٌٕزبئظ اٌَّؼ ، فاْ أٔشطخ 

 اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٌٍشووبد ٌٙب رأص١و ئ٠غبثٟ ػٍٝ هػب اٌّٛظف١ٓ ٚٚلائُٙ.

 يُٓدٛد بنذسبعد: -7

اػزّلد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ ٚإٌّٙظ الاٍزموائٟ ٚمٌه 

ثٙلف اٌزٛطً اٌٝ ٔزبئظ افزجبه اٌفوػ١بد ٚالاعبثخ ػٍٝ اٌزَبؤي اٌنٜ رُ ؽوؽٗ ِٓ 

فلاي ِشىٍخ اٌلهاٍخ ،  ؽ١ش ٠ؼل إٌّٙظ اٌٛطفٝ اٌزؾ١ٍٍٝ اؽل اُ٘ إٌّب٘ظ اٌّزجؼخ 

ٌّؾ١طخ ثٙب ، ٚمٌه ثلوع اٌقوٚط ثلهاٍخ ٌفُٙ اٌظب٘وح ٚاإسٌّبَ ثّقزٍف اٌغٛأت ا

رؾمك الا٘لاف اٌّوعٛح ِٕٙب ٚرَبػل ػٍٝ فُٙ ػٕبطو اٌّٛػٛع ِٓ إٌبؽ١خ إٌظو٠خ 

ٚ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت ، ٚلل رُ الاػزّبك فٝ اكاح اٌلهاٍخ ػٍٝ اٍزجبٔخ ٌلاهاء ، 



 

 ...دور المسؤولية الاجتماعية الداخلية فى تحقيق الولاء التنظيمى ) دراسة ميدانية من وجهة نظر العاملين  
 محمد جمعة محمد دبوبأ/  

 2222يوليو  -العدد الثالث                                                المجلد الثالث عشر         

445 

 ٌٍزٛطً اٌٝ  SPSS-26اإسؽظبئ١خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌجؤبِظ الاؽظبئٝ 

 ٔزبئظ افزجبه فوٚع اٌلهاٍخ

 بنذسبعد: عُٛديدسً  ٔعُٛد  -2

 مٜٚ اٌُّٙ ٚاٌملهاد اٌقبطخاٌؼب١ٍِٓ ِٓ ٠زشىً ِغزّغ اٌلهاٍخ فٝ 

 ،فوك  0222ثبٌّإٍَبد اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌؼًّ ٚاٌزب١ً٘ ثلٌٚخ ١ٌج١ب ٚػلكُ٘ ٠مبهة 

( ِفوكح ، ٚلل رُ رٛى٠غ 052ٚٚفمب ٌمبْٔٛ ؽَبة اٌؼ١ٕخ فبْ ؽغُ اٌّؼب٠ٕخ رّضً فٝ )

 20( اٍزّبهح، ُِٕٙ ػلك 000الاٍزجبٔبد ٚؽظو الاٍزّبهاد اٌّوكٚكح ٚػلكُ٘ )

ِفوكح ٚثبٌزبٌٝ اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ  002اٍزّبهح غ١و ِىزٍّخ ٌزظجؼ اٌؼ١ٕخ إٌٙبئ١خ 

 % .12.14إسعّبٌٟ اٌَّزوك  

 :بنذسبعد بنسحهٛهٛد -2

اثؼثبك اٌَّثإ١ٌٚخ ( اٌثٝ اٌّزٍٛثؾ اٌؾَثبثٝ ٌزطج١ثك 2) ٠ش١و اٌغلٚي اٌزبٌٝ هلُ

 الاعزّبػ١خ .

 (1بندذٔل سلى )

 لاجعةد بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد بنذبخهٛد نسطحٛك بنًسٕعط بنحغةجٗ 

 بنحعٌذ  و
 بنًسٕعط 

 بنحغةجٗ

 بلاَحشبف

 بنًعٛةسٖ

 زشزٛث

 بلاًْٛد

بلاًْٛد 

 بنُغحٛد

 %79.75 2 1.9220 3.9875 بنحعُذ بلأل : بنًغؤٔنٛد بلالسصةدٚد 1

 %80.23 1 1.3638 4.0113 بنحعُذ بنثةَٗ : بنًغؤٔنٛد بلاخلالٛد 2

 %75.31 4 1.3444 3.7656 بنحعُذ بنثةنث : بنًغؤٔنٛد بنمةََٕٛد 3

 %77.88 3 1.2871  3.8938 بنحعُذ بنشبج  : بنًغؤٔنٛد بنخٛشٚد 4

 %72.22  1.2577 3.2145 بنحغةجٗبنًسٕعط 

 

( رور١ت اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍثخ ، ٚلثل 2ؽ١ش ٠ظٙو علٚي هلُ )

( ٔظثوا لاْ اٌّإٍَثبد رؼّثً ػٍثٝ اٌَّثإ١ٌٚخ الافلال١ثخعبء فٝ اٌّورجثخ الاٌٚثٝ ثؼثل )

الاٌزياَ ثٛاعجزٙب رغبٖ مٜٚ اٌُّٙ فٝ ظً اٌظوٚف اٌزثٝ رّثو ثٙثب كٌٚثخ ١ٌج١ثب ِثٓ اثؼثبك 

% ، ٠ٍثٝ مٌثه 22.00اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ؽ١ثش اظٙثو ا١ّ٘ثخ َٔثج١خ لثله٘ب 
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فثٝ ( ٚاٌثنٜ ٠ؼجثو ػثٓ ٚعثٛك كػثُ ٌٚىثٓ اٌَّإ١ٌٚخ الالزظبك٠خفٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼل )

ؽلٚك اٌّزبػ ٔظوا ٌلاكاء اٌؼبَ ٌٍّإٍَبد فٝ ظً ؽبٌخ الاػطواثبد اٌزٝ رؼثبٔٝ ِٕٙثب 

اٌَّثثإ١ٌٚخ % ، ٠ٍثثٝ مٌثثه فثثٝ اٌّورجثثخ اٌضبٌضثثخ ثؼثثل )21.24اٌلٌٚثثخ ٚمٌثثه ثب١ّ٘ثثخ َٔثثج١خ 

( ثَّثثزٜٛ ِورفثثغ ٠ؼزجثثو اِثثو ا٠غثثبثٝ ؽ١ثثش اْ اٌّإٍَثثخ رَثثبُ٘ فثثٝ الاِثثٛه اٌق١و٠ثثخ

١ٍِٓ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚرؼًّ ػٍٝ كػٙثُ  ؽ١ثش اظٙثو اٌّورجطخ ثبٌغٛأت اٌشقظ١خ ٌٍؼب

( اٌَّإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔثخ% ، ٠ٍٝ مٌه فٝ اٌّورجخ اٌواثؼخ ثؼل )22.22ا١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب 

% ، ؽ١ثثش عثثبء َِثثزٜٛ الا١ّ٘ثثخ إٌَثثج١خ 24.02ؽ١ثثش اظٙثثو َِثثزٜٛ رطج١ثثك لثثلهٖ 

ػٓ َِزٜٛ % ٠ٚؼجو مٌه 22.10ٌٍزطج١ك اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ثلهعخ 

ِورفغ ِٓ الا١ّ٘خ فٝ رطج١ك اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو مٜٚ 

 اٌُّٙ ٚاٌملهاد اٌقبطخ ثبٌّإٍَبد اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌؼًّ ٚاٌزب١ً٘ ثلٌٚخ ١ٌج١ب .

( اٌٝ اٌّزٍٛثؾ اٌؾَثبثٝ لاثؼثبك اٌثٛلاء اٌزٕظ١ّثٝ ٠ٚ0ش١و اٌغلٚي اٌزبٌٝ هلُ )

 فٝ اٌشووخ .

 (2) بندذٔل سلى

 بنًسٕعط بنحغةجٗ لاجعةد بنٕلاء بنسُظًٛٗ

 بنحعٌذ  و
 بنًسٕعط 

 بنحغةجٗ

 بلاَحشبف

 بنًعٛةسٖ

 زشزٛث

 بلاًْٛد

بلاًْٛد 

 بنُغحٛد

 %74.64 2 1.2950 3.7319 بنحعذ بلأل : بنٕلاء بلازدةْٗ 1

 %80.26 1 1.2169 4.0131 بنحعذ بنثةَٗ : بنٕلاء بنغهٕكاٗ 2

 %77.45  1.1242 3.8725 بنًسٕعط بنحغةجٗ
 

( رور١ت اثؼبك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ ، ٚلل عبء فٝ اٌّورجخ 0ؽ١ش ٠ظٙو علٚي )

الاٌٚٝ ثؼل )اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ (   ٠ّضً اهرجبؽ اٌؼبًِ ثّٕظّزٗ أطلالب ِٓ اٌٍَٛن 

ٚاٌزظوفبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌطوف١ٓ ، ٚ٘ٛ ٔز١غخ ا٠غبث١خ ٌزفُٙ ا١ّ٘خ الاٌزياَ ثبٌمواهاد 

ك فٟ إٌّظّخ ، ؽ١ش اظٙو ا١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب ٚالاعواءاد اٌزٟ رلػُ ثمبء اٌفو

% ، ٠ٍٝ مٌه فٝ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼل )اٌٛلاء الارغب٘ٝ( ٚاٌنٜ ٠ؼجو ػٓ ٔظوا 22.00

زطبثك فٝ َِزٜٛ اٌم١ُ اٌنار١خ ٚالا٘لاف اٌٌزٛعٗ ِؼظُ اٌؼب١ٍِٓ فٝ اٌّإٍَبد ٔؾٛ 
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ٛلاء الارغب٘ٝ اٌؼبِخ ِغ إٌّظّخ ٚ٘نا ٘ٛ الأِو اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ رطٛه َِز٠ٛبد اٌ

% ، ؽ١ش رظٙو ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٝ 25.05ٌلی اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ثب١ّ٘خ َٔج١خ 

% ِٓ ٚعٙخ ٔظو مٜٚ 22.54َِزٜٛ رٛافو ٌٍّزل١و اٌزبثغ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ للهٖ 

 اٌُّٙ ٚاطؾبة اٌملهاد اٌقبطخ اٌؼب١ٍِٓ ثٛىاهح اٌؼًّ ٚاٌزب١ً٘ ثلٌٚخ ١ٌج١ب .

" ٕٚخذ بثش يعُٕٖ خ الاٌٚٝ ٚاٌزٝ ٔظذ ػٍٝ أٗ ٌٍٚزٛطً ٌٕزبئظ افزجبه اٌفوػ١

رٔ دلاند بحصةئٛد لاجعةد بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد بنذبخهٛد عهٗ بنٕلاء بلازدةْٗ نهعةيهٍٛ يٍ 

اٌقطٝ اٌّزؼلك ٌج١بْ ربص١و فبٔٗ رُ اعواء افزجبه الأؾلاه   " رٖٔ بنًٓى ٔ بنمذسبذ بنخة د 

وّزل١واد َِزمٍخ ػٍٝ اٌّزل١و اٌزبثغ ِّضلا فٝ اٌٛلاء اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ 

 (0الارغب٘ٝ  ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ اٌغلٚي اٌزبٌٝ هلُ )

 (3بندذٔل سلى )

 َسةئح بخسحةس يعةيلاذ بلاَحذبس بنخطٗ بنًسعذد

 نحٛةٌ دسخد زةثٛش بجعةد بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد بنذبخهٛد عهٗ بنٕلاء بلازدةْٗ

 

بخسحةس بنفشٔق  بلاَحذبسيعهًةذ ًَٕرج 

 بلاحصةئٛد

T-Test 

يغسٕٖ 

 بنًعُٕٚد

Sig. 
 يعةيم بلاَحذبس

β 

 يمذبس بنخطة

 بنعشٕبئٗ

هد
سم
غ
نً
 ب
ذ
شب
غٛ
ًس
بن

 

 0.000 32.3501 0.0470 1.5195 بندضء بنثةجر يٍ يعةدند بلاَحذبس

 0.000 18.1402 0.0248 0.4497 بنحعُذ بلأل : بنًغؤٔنٛد بلالسصةدٚد

 0.000 12.7017 0.0327 0.4148 بنثةَٗ : بنًغؤٔنٛد بلاخلالٛد بنحعُذ

 0.000 12.2109 0.0196 0.2397 بنحعُذ بنثةنث : بنًغؤٔنٛد بنمةََٕٛد

 0.000 10.4738 0.0342 0.3579 بنحعُذ بنشبج  : بنًغؤٔنٛد بنخٛشٚد

 0.001478=  (Std. Error)يمذبس بنخطة 
  (F)زحةٍٚ بنًُٕرج 

=196.179 
 0.000( =*Sigيعُٕٚد بنًُٕرج )

 (Adjusted -R2)يعةيم بنسحذٚذ بنًعذل 

=51.78% 

=  (R2)يعةيم بنسحذٚذ 

52.74% 
 72.62%=  (R)يعةيم بلاسزحةط 

Predictors: (Constant) ,       (بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد)بجعةد  

b. Dependent Variable: (ْٗبنٕلاء بلازدة) 

( ٚعٛك أصو ِؼٕٜٛ لاثؼبك 0ؽ١ش رظٙو إٌزبئظ اٌّشبه ا١ٌٙب فٝ علٚي هلُ )

اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌٛلاء الارغب٘ٝ ، ؽ١ش أْ إٌّٛمط عبء ثَّزٜٛ 
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% رش١و ٌٛعٛك ربص١و ِؼٕٜٛ ٌٍّزل١واد اٌزٝ 14% ثلهعخ صمخ اوجو ِٓ 4ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

 إ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌٛلاء الارغب٘ٝ.اػزّلد ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ  وبثؼبك اٌَّ

فبٔٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ّٔٛمط اإسٔؾلاه  ٚٚفمب ٌٕزبئظ اإسٔؾلاه اٌقطٝ اٌّزؼلك

وّٕٛمط ِمزوػ ٌٍزٕجإ ثَّزٜٛ اٌٛلاء الارغب٘ٝ فٝ ظً اٌؼٛاًِ اٌزٝ اػزّلد 

 ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ .

 

ٔجُةء عهٗ ية زى بنسٕ م بنّٛ ٔفمة نُسةئح ًَٕرج بلاَحذبس بنخطٗ بنًسعذد 

فمة نهدذٔل نحٛةٌ زةثٛش بجعةد بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد بنذبخهٛد عهٗ بنٕلاء بلازدةْٗ ٔ

% ، زشٛش 25( فةَّ زى بنسٕ م بنٗ ٔخٕد بثش يعُٕٖ جذسخد ثمد بكاحش يٍ 3سلى )

% ٔفمة نًعةيم 52.74بنٗ ٔخٕد لذسخ زةثٛشٚد  لاجعةد بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد جُغحد 

(بنسحذٚذ 
2

(R  عهٗ فةعهٛد بنٕلاء بلازدةْٗ ، ٔبٌ بنمٕخ بنسفغٛشٚد نهعٕبيم لذسْة

ٔبنزٖ حذٚذ بنًعذل ، ٔجةنسةنٗ ًٚكٍ لحٕل بنفشض بلأل % ٔفمة نًعةيم بنس51.72

" ٕٚخذ بثش يعُٕٖ رٔ دلاند بحصةئٛد لاجعةد بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد  َص عهٗ بَّ

 " بنذبخهٛد عهٗ بنٕلاء بلازدةْٗ نهعةيهٍٛ يٍ رٖٔ بنًٓى ٔ بنمذسبذ بنخة د 

" ٕٚخذ بثش ٌٍٚزٛطً ٌٕزبئظ افزجبه اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٝ ٔظذ ػٍٝ أٗ 

يعُٕٖ رٔ دلاند بحصةئٛد لاجعةد بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد بنذبخهٛد عهٗ بنٕلاء بنغهٕكاٗ 

فبٔٗ رُ اعواء افزجبه الأؾلاه   " نهعةيهٍٛ يٍ رٖٔ بنًٓى ٔ بنمذسبذ بنخة د 

اٌقطٝ اٌّزؼلك ٌج١بْ ربص١و اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ وّزل١واد َِزمٍخ ػٍٝ 

 (5بثغ ِّضلا فٝ اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ  ػٍٝ إٌؾٛ اٌّج١ٓ فٝ اٌغلٚي اٌزبٌٝ هلُ )اٌّزل١و اٌز

  

* 2.4142* بنًغؤٔنٛد بلاخلالٛد ( + ) 2.4427+ )1.5125بنٕلاء بلازدةْٗ  = 

* بنًغؤٔنٛد 2.3572* بنًغؤٔنٛد بنخٛشٚد ( + ) 2.2327بنًغؤٔنٛد بنمةََٕٛد ( + ) 

 2.222126بلالسصةدٚد ( + 
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 (4بندذٔل سلى )

 َسةئح بخسحةس يعةيلاذ بلاَحذبس بنخطٗ بنًسعذد

 نحٛةٌ دسخد زةثٛش بجعةد بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد بنذبخهٛد عهٗ بنٕلاء بنغهٕكاٗ

 

بخسحةس بنفشٔق  يعهًةذ ًَٕرج بلاَحذبس

 بلاحصةئٛد

T-Test 

 يغسٕٖ بنًعُٕٚد

Sig. يعةيم بلاَحذبس 

β 

 يمذبس بنخطة

 بنعشٕبئٗ

هد
سم
غ
نً
 ب
ذ
شب
غٛ
ًس
بن

 

 0.000 29.3361 0.0479 1.4052 بندضء بنثةجر يٍ يعةدند بلاَحذبس

 0.000 15.8376 0.0314 0.4973 بنحعُذ بلأل : بنًغؤٔنٛد بلالسصةدٚد

 0.000 14.8091 0.0330 0.4887 بنحعُذ بنثةَٗ : بنًغؤٔنٛد بلاخلالٛد

 0.000 18.2976 0.0205 0.3751 بنحعُذ بنثةنث : بنًغؤٔنٛد بنمةََٕٛد

 0.000 10.1794 0.0379 0.3858 بنحعُذ بنشبج  : بنًغؤٔنٛد بنخٛشٚد

 0.000( =*Sigيعُٕٚد بنًُٕرج ) 122.327=  (F)زحةٍٚ بنًُٕرج  0.0001247=  (Std. Error)يمذبس بنخطة 

 (Adjusted -R2)يعةيم بنسحذٚذ بنًعذل 

=52.22% 
 76.22%=  (R)يعةيم بلاسزحةط  52.17%=  (R2)يعةيم بنسحذٚذ 

Predictors: (Constant) ,       (بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد)بجعةد  

b. Dependent Variable: ( ٗغهٕكابنٕلاء بن ) 

ِؼٕٜٛ لاثؼبك  ( ٚعٛك أصو5ؽ١ش رظٙو إٌزبئظ اٌّشبه ا١ٌٙب فٝ علٚي هلُ )

اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌٛلاء الارغب٘ٝ ، ؽ١ش أْ إٌّٛمط عبء ثَّزٜٛ 

% رش١و ٌٛعٛك ربص١و ِؼٕٜٛ ٌٍّزل١واد اٌزٝ 14% ثلهعخ صمخ اوجو ِٓ 4ِؼ٠ٕٛخ الً ِٓ 

 ٝ.ٍَٛواػزّلد ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ  وبثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ػٍٝ اٌٛلاء اٌ

ٚٚفمب ٌٕزبئظ اإسٔؾلاه اٌقطٝ اٌّزؼلك فبٔٗ ٠ّىٓ ط١بغخ ّٔٛمط اإسٔؾلاه 

ثَّزٜٛ اٌٛلاء الارغب٘ٝ فٝ ظً اٌؼٛاًِ اٌزٝ اػزّلد وّٕٛمط ِمزوػ ٌٍزٕجإ 

 ػ١ٍٙب اٌلهاٍخ .

 

 

ٔجُةء عهٗ ية زى بنسٕ م بنّٛ ٔفمة نُسةئح ًَٕرج بلاَحذبس بنخطٗ بنًسعذد 

نحٛةٌ زةثٛش بجعةد بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد بنذبخهٛد عهٗ بنٕلاء بنغهٕكاٗ ٔفمة نهدذٔل 

* 0.4887* بنًغؤٔنٛد بلاخلالٛد ( + )  0.4973+ ) 1.4052ٗ  = غهٕكاء بنبنٕلا

* بنًغؤٔنٛد 0.3858* بنًغؤٔنٛد بنخٛشٚد ( + )0.3751بنًغؤٔنٛد بنمةََٕٛد ( + )

 0.0001247بلالسصةدٚد ( + 
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% ، زشٛش 25جذسخد ثمد بكاحش يٍ  ( فةَّ زى بنسٕ م بنٗ ٔخٕد بثش يع4ُٖٕسلى )

% ٔفمة نًعةيم 52.17بنٗ ٔخٕد لذسخ زةثٛشٚد  لاجعةد بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد جُغحد 

(بنسحذٚذ 
2

(R  عهٗ فةعهٛد بنٕلاء بنغهٕكاٗ ، ٔبٌ بنمٕخ بنسفغٛشٚد نهعٕبيم لذسْة

ٔبنزٖ % ٔفمة نًعةيم بنسحذٚذ بنًعذل ، ٔجةنسةنٗ ًٚكٍ لحٕل بنفشض بنثةَٗ 52.22

" ٕٚخذ بثش يعُٕٖ رٔ دلاند بحصةئٛد لاجعةد بنًغؤٔنٛد بلاخسًةعٛد  َص عهٗ بَّ

 " بنذبخهٛد عهٗ بنٕلاء بنغهٕكاٗ نهعةيهٍٛ يٍ رٖٔ بنًٓى ٔ بنمذسبذ بنخة د 

  : َسةئح بنذسبعد( 12

ٚفمثثب ٌٕزثثبئظ اٌلهاٍثثخ اٌزؾ١ٍ١ٍثثخ ٚفثثٝ ظثثً الاؽثثبه إٌظثثوٜ ٠ّىثثٓ طثث١بغخ ٔزثثبئظ 

 اٌزبٌٝ:اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ 

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٕ٘بن رٛافو ٌجؼل  اْأزٙذ ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٝ  (2

اٌَّإ١ٌٚخ الالزظبك٠خ ؽ١ش عبء ِمجٛي اؽظبئ١ب ٚثَّزٜٛ ِورفغ ػٕل ِزٍٛؾ 

%( ٠ؼجو ػٓ َِزٜٛ 21.24( ٚثب١ّ٘خ َٔج١خ لله٘ب )0.1224ؽَبثٝ للهٖ )

ة اٌملهاد رطج١ك ِورفغ ِٓ اٌَّإ١ٌٚخ الالزظبك٠خ رغبٖ مٜٚ اٌُّٙ ٚاطؾب

 اٌقبطخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَبد اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌؼًّ ٚاٌزب١ً٘ ثلٌٚخ ١ٌج١ب .

ٕ٘بن رٛافو ٌؼل اٌَّإ١ٌٚخ الافلال١خ ؽ١ش عبء رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ أٗ  (0

( ٚثب١ّ٘خ 5.2220ِمجٛي اؽظبئ١ب ٚثَّزٜٛ ِورفغ ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٝ للهٖ )

َِزٜٛ رطج١ك ِورفغ ِٓ %( ٠ؼجو ػٓ 22.00َٔج١خ ٌٍجؼل وىً لله٘ب )

اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ الافلال١خ رغبٖ مٜٚ اٌُّٙ ٚاطؾبة اٌملهاد اٌقبطخ 

 اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَبد اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌؼًّ ٚاٌزب١ً٘ ثلٌٚخ ١ٌج١ب.

رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ اْ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٝ ٌٍجؼل اٌَّإ١ٌٚخ اٌمب١ٔٛٔخ عبء ِمجٛي  (0

( ٚثب١ّ٘خ َٔج١خ 0.2040ؽَبثٝ للهٖ )اؽظبئ١ب ٚثَّزٜٛ ِورفغ ػٕل ِزٍٛؾ 

%( ٠ؼجو ػٓ َِزٜٛ رطج١ك ِورفغ ِٓ اٌَّإ١ٌٚخ 24.02ٌٍجؼل وىً لله٘ب )

الاعزّبػ١خ اٌمب١ٔٛٔخ رغبٖ مٜٚ اٌُّٙ ٚاطؾبة اٌملهاد اٌقبطخ اٌؼب١ٍِٓ 

 ثبٌّإٍَبد اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌؼًّ ٚاٌزب١ً٘ ثلٌٚخ ١ٌج١ب .
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اٌؾَبثٝ ٌٍجؼل اٌَّإ١ٌٚخ اٌق١و٠خ عبء أزٙذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اٌّزٍٛؾ  (5

( 0.1220ِمجٛي اؽظبئ١ب ٚثَّزٜٛ ِورفغ ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٝ للهٖ )

%( ٠ؼجو ػٓ َِزٜٛ رطج١ك ِورفغ 22.02ٚثب١ّ٘خ َٔج١خ ٌٍجؼل وىً لله٘ب )

ِٓ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌق١و٠خ رغبٖ مٜٚ اٌُّٙ ٚاطؾبة اٌملهاد اٌقبطخ 

 ٛىاهح اٌؼًّ ٚاٌزب١ً٘ ثلٌٚخ ١ٌج١ب .اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَبد اٌزبثؼخ ٌ

أزٙذ ٔزبئظ الاؽظبء اٌٛطفٝ اٌٝ اْ اٌجؼل اٌٛلاء الارغب٘ٝ عبء ِمجٛي  (4

( ٚثب١ّ٘خ َٔج١خ 0.2021اؽظبئ١ب ٚثَّزٜٛ ِورفغ ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٝ للهٖ )

%( ٠ؼجو ػٓ َِزٜٛ رطج١ك ِورفغ ِٓ اٌٛلاء 25.05ٌٍجؼل وىً لله٘ب )

اٌملهاد اٌقبطخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَبد  الارغب٘ٝ ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚاطؾبة

 اٌزبثؼخ ٌٛىاهح اٌؼًّ ٚاٌزب١ً٘ ثلٌٚخ ١ٌج١ب .

رٛطٍذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ اٌجؼل اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ عبء ِمجٛي اؽظبئ١ب  (0

( ٚثب١ّ٘خ َٔج١خ ٌٍجؼل 5.2202ٚثَّزٜٛ ِورفغ ػٕل ِزٍٛؾ ؽَبثٝ للهٖ )

اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ  %( ٠ؼجو ػٓ َِزٜٛ رطج١ك ِورفغ 22.00ِٓوىً لله٘ب )

ِٓ مٜٚ اٌُّٙ ٚاطؾبة اٌملهاد اٌقبطخ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌّإٍَبد اٌزبثؼخ ٌٛىاهح 

 اٌؼًّ ٚاٌزب١ً٘ ثلٌٚخ ١ٌج١ب .

رٛطٍذ إٌزبئظ اٌٝ اْ اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  اٌزٝ اػزّلد ػ١ٍٙب  (2

 (R2)% ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾل٠ل 40.25اٌلهاٍخ رإصو فٝ اٌٛلاء الارغب٘ٝ ثَٕجخ 

اٌمٛح اٌزف١َو٠خ لاثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍزل١و فٝ  ، ٚاْ

% ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي ، ػٕل َِزٜٛ 42.22اٌٛلاء الارغب٘ٝ لله٘ب 

 % .14ِؼ٠ٕٛخ ِمجٛي اؽظبئ١ب ثلهعخ صمخ اوجو ِٓ 

أزٙذ ٔزبئظ اٌلهاٍخ اْ اثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ  اٌزٝ اػزّلد ػ١ٍٙب  (2

 (R2)% ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾل٠ل 41.22لهاٍخ رإصو فٝ اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ ثَٕجخ اٌ

، ٚاْ اٌمٛح اٌزف١َو٠خ لاثؼبك اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ اٌلاف١ٍخ ثبٌَٕجخ ٌٍزل١و فٝ 
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% ٚفمب ٌّؼبًِ اٌزؾل٠ل اٌّؼلي ، ػٕل َِزٜٛ 42.11اٌٛلاء الارغب٘ٝ لله٘ب 

 % .14ِؼ٠ٕٛخ ِمجٛي اؽظبئ١ب ثلهعخ صمخ اوجو ِٓ 

 زٕ ٛةذ بنذسبعد : (11

 ٠ّىٓ ط١بغخ رٛط١بد اٌلهاٍخ ػٍٝ إٌؾٛ اٌزبٌٝ :

ِٓ اٌُّٙ أْ رٍزيَ ِٕظّبد الأػّبي ثىً َِإ١ٌٚبرٙب رغبٖ أطؾبة اٌّظٍؾخ  (2

ؽ١ش ٠َبُ٘ مٌه فٝ ى٠بكح ، مٜٚ اٌُّٙ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووخ ػِّٛب ٚ رغبٖ 

 اٌٛلاء اٌٍَٛوٝ ٚالارغب٘ٝ ٌلٜ الافواك اٌؼب١ٍِٓ ثبٌشووبد .

أْ رٕٛع ِٓ اٌجواِظ اٌّورجطخ ثَّإ١ٌٚزٙب اٌّغزّؼ١خ ، ٚ  اٌشووبد٠غت ػٍٝ  (0

رؾبٚي رط٠ٛو٘ب ثشىً كائُ ٚ اإسثلاع ف١ٙب ٌٍٛطٛي ئٌٝ كهعخ ػب١ٌخ ؽبٌّب 

 اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ.ٕ٘بن ربص١و ػٍٝ 

ِٓ اٌُّٙ أْ رورجؾ ١ٍبٍبد ٚ ثواِظ اٌَّإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ ثب١ٌَبٍخ اٌؼبِخ اٌزٟ  (0

وبفخ اٌَّز٠ٛبد ، ٚلا ٠غت أْ رىْٛ ٘نٖ  اٌؼًّ ٚاٌزب١ً٘ ا١ٌٍج١خٚىاهح رٕزٙغٙب 

 اٌجواِظ ئْ ٚعلد ِغوك ٔشبؽبد ٘بِش١خ لا رز١ّي ثبلأزظبَ ٚ اٌزط٠ٛو.

الاصو ِٓ ؽ١ش كهعخ  ّٔٛمط الأؾلاه ِٚب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗزبئظ الاٍزفبكح ِٓ ٔ (5

ِٓ  ٌزٕظ١ّٝػٍٝ اثؼبك اٌٛلاء ااٌَّإ١ٌٚخ اٌّغزّؼ١خ  إٌبرظ ِٓ رطج١ك اثؼبك

 أعً الاٍزفبكح ِٓ ٔزبئظ اٌلهاٍخ .
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 :بنًشبخ   -

 بنًشبخ  بنعشجٛد :: بٔلا 

( "أصو ِّبهٍبد اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ 0202ٔبطو ، اؽّل ا١ٌَل ) .2

ٌٍؼب١ٍِٓ ثبٌفٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ ثبٌمب٘وح فٟ ٚعٛك اٌلػُ اٌزٕظ١ّٟ اٌّلهن وّزل١و ١ٍٚؾ" 

 غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ ؽٕطب. هٍبٌخ ِبعَز١و

( " اٌَّإ١ٌٚخ اإسعزّبػ١خ اٌّلهوخ ٚأصو٘ب ػٍٝ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ: 0222ٍؼ١ل ، ػو٠ف ع٠ٛل ) .0

كهاٍخ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ شووبد اإسرظبلاد ثبٌَٛكاْ " ِإرّو افبق ٚاشوالخ الالزظبكٜ ، 

 اٌقوؽَٛ ، اٌَٛكاْ .

١ٌخ الاعزّبػ١خ فٟ اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ : كهاٍخ ١ِلا١ٔخ (  "أصو اٌَّإ0222ٚى٠ٛك ، ٔب٘ل ٍؼل )  .0

فٟ فٕبكق اٌقٌّ ٔغَٛ اٌزبثؼخ ٌٛىاهح ا١ٌَبؽخ فٟ ِل٠ٕخ كِشك " هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح 

 ، عبِؼخ كِشك ، و١ٍخ الاكاهح .

( "كٚه الأكاء اإسعزّبػٝ ٌّٕظّبد الأػّبي فٝ رؾم١ك اٌٛلاء 0221ػجل اٌؼي٠ي، اؽّل ٍبِؼ ) .5

 : كهاٍخ رطج١م١خ " ِغٍخ اٌلهاٍبد اٌزغبه٠خ ، و١ٍخ اٌزغبهح ، عبِؼخ ثٕٙب .اٌزٕظ١ّٝ 

( "اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚػلالزٙب ثبٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ : كهاٍخ 0221اثٛ لبٍُ ، ٍؼ١ل ٠ٛٔو ) .4

١ِلا١ٔخ ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ثّظوف اٌزغبهح اٌَٛهٞ " اٌّغٍخ اٌؼوث١خ ٌٍز١ّٕخ الاكاه٠خ ، عبِؼخ 

 ٍٛه٠ب.رشو٠ٓ اٌلامل١خ ، 

( " أصو رجٕٟ اٌَّئ١ٌٛخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾم١ك اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٝ 0221اثبك٠و ، ٘بك٠خ اؽّل ) .0

ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌّؼب٘ل اٌؼ١ٍب اٌقبطخ فٝ اٌَٛكاْ " هٍبٌخ ِبعَز١و غ١و ِٕشٛهح ، و١ٍخ الاكاهح 

 ٚالالزظبك ، عبِؼخ ثٛهٍٛكاْ 

فٝ اٌلٚي إٌب١ِخ " ِىزجخ الاًِ ، ("اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ 0221اثوا١ُ٘ ، اؽّل ِؾّل )  .2

 اٌمب٘وح.

( "اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ رغبٖ مٜٚ اٌُّٙ ٚاٌؾبلاد اٌقبطخ" كاه 0224ٔبطو ، ٘لٜ ا١ٌَل )  .2

 اٌَّزمجً ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠غ ، اٌمب٘وح ، عّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ .

اٌزٕظ١ّٝ"  ( "اٌؼلالخ ث١ٓ اٌَّإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ ٚاٌٛلاء0221ا١ٌَل ، فو٠ل ػجل إٌبطو )  .1

 ِغٍخ اٌطبلخ ٚاٌج١ئخ ، عبِؼخ إٌّٛف١خ.
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